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Apreciados docentes, docentes orientadores (as) y directivos(as) docentes, con el fin 
de brindar el apoyo necesario para que puedan llevar a cabo con éxito el proceso de 
inscripción a la presente versión del Premio a la Investigación e Innovación Educativa, 
a través del aplicativo del Premio, a continuación encuentra algunas de las preguntas 
que se han identificado como frecuentes y las respectivas respuestas, las cuales pue-
den ser de utilidad para resolver posibles dificultades que se presenten. 

1.	 ¿Qué hago si no puedo ingresar al aplicativo, me sale la 
pantalla en blanco o no me carga la página?

Respuesta
El proceso de inscripción debe realizarlo desde un equipo de cómputo. Para resol-
ver este inconveniente por favor realice los siguientes pasos desde su navegador:

Seleccione los 3 puntos en el navegador y posteriormente elija la op-
ción que dice eliminar datos de navegación.
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Seleccione tiempo (últimas 4 semanas)
Cookies y otros datos de sitios
Archivos e imágenes en cache
 
Una vez seleccionadas estas opciones dar clic en eliminar datos y 
vuelva a intentar el proceso.

2.	 ¿Qué hago si no me puedo registrar o me sale usuario no 
registrado?

Respuesta
Debe ingresar al enlace https://premiomaestros.educacionbogota.edu.co/sis-
pid-ui/#/registro 
Una vez ingrese aquí debe diligenciar los datos solicitados y al finalizar de clic en el 
botón Realizar Inscripción.
 
NOTA: importante realizar el registro con el correo personal institucional. 
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Una vez realice este proceso debe ingresar al siguiente enlace https://premiomaes-
tros.educacionbogota.edu.co/sispid-ui/#/login aquí debe ingresar con el usuario y 
contraseña registrado.

Luego de ingresar debe dirigirse a la opción formulario de inscripción y diligenciar 
toda la información solicitada y seguir los pasos.


